CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUEL DE VEICULOS

1.1. A RENTAL LINE LOCADORA - EIRELI, com sede na Rua Panama, n.° 98, bairro Bacacheri, CEP:
82.510-130, na cidade de Curitiba — PR, Pessoa Juridica devidamente inscrita sob o CNPJ: 00.938.766/0001-
11, com enderego Comercial na Avenida Morumbi, n.° 8.653, bairro do Brooklin, CEP: 04703-004, na cidade
de Sao Paulo — SP, inscrita sob o CNPJ: 00.938.766/0008-98, especializada em locacdo de automoveis.

1.2. Este contrato de condigOes gerais faz parte do Contrato de Aluguel de Carros e/ou Demonstrativo de
Aluguel, o qual o CLIENTE toma conhecimento de todas as suas Clausulas e CondicOes, a saber:

1.3. A LOCADORA é a Pessoa Juridica de direito privado, cuja razao social, obrigatoriamente, constara no
cabecalho do Contrato de Aluguel de Carros, e sera, sempre, a Unica e exclusiva responsavel pelo bom
desenvolvimento daquilo que foi pactuado entre os contratantes, conforme disposto na clausula 9.2 deste
instrumento.

1.4. O LOCATARIO é a pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominada “CLIENTE,” devidamente identificada
no demonstrativo de contrato de aluguel de carros e responsavel pelo integral cumprimento das obrigacoes
por ele assumido.

1.5. O CLIENTE Pessoa Fisica devera:
(I) ter mais de 21(vinte e um) anos;
(IT) possuir carteira de habilitacao valida ha mais de 2(dois) anos;

(III) estar plenamente apto a conduzir o carro alugado, em conformidade com as exigéncias da legislacdo
do transito;

(IV) comprovar renda compativel para arcar com as responsabilidades indenizatdrias com referéncia ao carro
alugado e a terceiros.

1.5.1. A LOCADORA podera, por mera liberdade, dispensar a comprovacdao de renda acima mencionada,
mediante apresentacao de cartdo de crédito, valido, em nome do cliente, com disponibilidade dos limites
minimos exigidos pela LOCADORA.

1.5.2. O CLIENTE concorda e autoriza a LOCADORA, como condicao pela celebracdo da locacao, a reservar
uma quantia em seu cartdo de crédito (pré-autorizagao), no minimo igual a estimativa das despesas previstas
para a locacdo. A pré-autorizacao sera feita no inicio da locacdo e quando o CLIENTE solicitar a sua
prorrogacgao.

1.5.3. A LOCADORA podera optar por substituir a pré-autorizagao do cartao de crédito por cheque nominal,
no valor minimo igual a estimativa de despesas previstas para locacao.

1.5.4. A LOCADORA, com o objetivo de resguardar o seu patrimonio e o de terceiros, se reserva o direito, a
seu critério, de promover a analise cadastral de seus Clientes.

1.5.5. O prazo para conclusdo da analise cadastral, prevista pela Clausula 1.5.4, podera variar de acordo
com a complexidade de cada contratacao submetida a aprovacao cadastral.

1.6. O USUARIO &, para fins de direito, o preposto da Pessoa Juridica, denominada CLIENTE ou LOCATARIA,
indicado por esta, e responsavel pelo recebimento do carro, contratacdo de adicionais, assinatura de
Demonstrativo de Contrato de Aluguel de Carros, prorrogacao do prazo de aluguel e devolucao do carro.

1.6.1. O usuario devera possuir as mesmas caracteristicas constantes nas Clausulas: 1.5, I, II e III, assim
como ser previamente qualificado e aprovado pela LOCADORA.



1.6.2. O USUARIO dever3, obrigatoriamente, antes da retirada do carro, ser prévia e formalmente autorizado
pelo CLIENTE Pessoa Juridica, por meio de comunicacao escrita dirigida a LOCADORA. O CLIENTE sera
sempre responsavel pelos atos de seu usuario, reconhecendo e concordando que este agira sempre em seu
nome.

1.7. O Condutor é a pessoa indicada pelo CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, que também podera dirigir o
carro alugado, sendo previamente qualificado e aprovado pela LOCADORA e devidamente identificado no
Demonstrativo de Contrato de Aluguel de Carros, o qual também devera se enquadrar no item 1.5, I, Il e
IIT supra, assim como ser previamente qualificado e aprovado pela LOCADORA. O CLIENTE sera responsavel
pelo cumprimento e observancia deste contrato pelo Condutor. Cabe ao CLIENTE realizar a prorrogacao de
prazo ou alterar qualquer condicao ou termo do Contrato de Aluguel de Carros.

2. OBJETO

2.1. Aluguel de carros da LOCADORA pelo CLIENTE, por prazo determinado para utilizacao exclusivamente
em territdrio nacional, observado os termos e limites de sua utilizagao, fixados abaixo, e demais disposicGes
aplicaveis.

2.2. O carro alugado ndo podera ser utilizado para:

2.2.1. Transportar pessoas e/ou bens mediante a cobranca de remuneracao de qualquer espécie, nem além
da capacidade informada pelo fabricante do veiculo;

2.2.2. Guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo;

2.2.3. Participar de corridas, testes, competicoes, “rally”, reconhecimento de trecho para “rally” e outras
modalidades de competicOes, gincanas, “rachas” e /ou “pegas”,

2.2.4. Instrucao de pessoas nao habilitadas a conduzir e treinamento de motoristas para qualquer situagao;
2.2.5. Transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos ou inflamaveis;

2.2.6. Trafegar em dunas e praias;

2.2.7. Quaisquer finalidades ilegais.

3. PRAZO

3.1. O prazo da locacao e o local de devolugao do carro estao ajustados no Contrato de Aluguel de Carros,
registrados como “Data e Local/Hora devolugao”.

3.2. Na hipotese da prorrogacao do prazo da locacdo, permanecerao em vigor todos os termos e clausulas
destas Condicbes Gerais, ficando o CLIENTE sujeito as eventuais variacdes de precos de Tarifa de Balcdo
vigente e a perda de eventuais descontos e promogoes por periodos previamente determinados.

3.3. A prorrogacdo da locacdao para Pessoa Fisica dependera de pagamento antecipado ou de nova pré-
autorizacao no cartao de crédito apresentado.

3.4. A duracdo maxima de cada locacdo é de 30 (trinta) dias. Caso o periodo de locacao tenha duracdo
superior a 30 (trinta) dias, devera ser assinado um novo Demonstrativo do contrato de Aluguel de Carros,
ou ser enviado documento assinado pelo cliente, requerendo a prorrogacao do contrato de maneira
automatica, ressalvado a locadora em aceitar ou ndo tal prorrogacao, precos e condicoes, ficando validas as
CondigOes Gerais vigentes a época de cada renovacdo. Em caso de posse injusta, ou falta de pagamento, a
LOCADORA se reserva no direito de requerer a devolugao do carro imediatamente.

4. PRECO



4.1. O valor total do aluguel sera apurado no fechamento do Contrato de Aluguel de Carros, que ocorrera na
devolucao do veiculo alugado ou na ocorréncia de qualquer hipdtese de rescisdo contratual, compreendendo
0 somatorio dos valores dos seguintes itens, que deverdo ser definidos e especificados no momento da
contratacdo, inclusive quanto a forma de pagamento de diarias e demais despesas aplicaveis. Em caso de
atraso no pagamento, os valores serdo devidos com a inclusdo de encargos moratdrios legais, na margem
de multa de 2% e juros legais de 1% ao més, sem prejuizo das demais cominacgdes legais como despesas
extrajudiciais para cobranca e honorarios advocaticios,

4.1.1. LOCACAO

a. Diarias: a diaria do carro é de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da hora de retirada do carro, com
até 1(uma) hora de caréncia para devolugao.

b. Horas Extras: a partir da 252 (vigésima quinta) hora da retirada do carro alugado, incidira cobranca
de hora extra (1/6 do valor da diaria para cada hora extra), sendo cobrada, inclusive, a hora de caréncia.

c. Quildometros: O CLIENTE podera optar pela contratacdo de tarifas para quilometragens livre, ou por
tarifas de quilometragem limitada. Nas contratacdes em que ficar acordada a restricdo a quilometragem
rodada sera devida uma taxa excedente equivalente os quildmetros que ultrapassarem o limite imposto
pelo contrato.

c.1. Quando contratado tarifas com limitacdo de quilometragem, ocorrendo quebra ou violagao do
velocimetro, serd cobrado uma média adicional de 200 (duzentos) quildmetros por dia,
independentemente do dia que ocorreu o fato, desde o inicio até a efetiva devolucdo do carro, além das
despesas para reposicao do equipamento quebrado ou violado.

d. Protecdo para cobertura de riscos: O CLIENTE podera optar por uma das modalidades de protecdo
de riscos descriminadas na clausula 7 deste instrumento. A adesao é opcional e sera valida por 24 (vinte
e quatro) horas, com 1 (uma) hora de tolerancia para a devolugcdo do carro. A partir da 252 (vigésima
quinta) hora, incidird cobranga de nova diaria das protegGes contratadas, no seu valor integral.

e. Taxa de Retorno: é devida sempre, em toda e qualquer hipétese em que o carro alugado for devolvido
em outra loja, diferente daquela originaria da locacdo, de acordo com os valores especificados na Tarifa
de Balcdo vigente, salvo convengao contraria entre as partes.

f. Taxa de Servico: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato de Aluguel de Carros para
carros retirados e devolvidos nas agéncias Centro e 10% (dez por cento) para os carros retirados ou
devolvidos nas agéncias situadas em aeroportos.

4.1.2. Reembolso de Despesas e Indenizagdes

A — Combustivel: o carro alugado é entregue ao cliente no inicio da vigéncia do contrato com o tanque cheio.
Na devolugdo, caso o carro ndo seja devolvido totalmente abastecido, sera cobrado o reembolso referente a
despesa de abastecimento do carro, com base na tabela prépria da LOCADORA, disponivel nos balcdes de
locacao, a qual estipula leitura do marcador em oitavos.

A.1 — Por se tratar de leitura com valores aproximados, a cobranca do combustivel podera sofrer variacao
em relacdo ao posto de abastecimento em até 30% (trinta por cento) para maior ou menor.

A.2 — Na hipotese do carro alugado ter percorrido distancia inferior a 100 (cem) quildmetros e caso o
marcador de combustivel ndo sofra alteracdo, sera cobrado o combustivel com base na estimativa de
consumo.



A.3- Na ocorréncia de acidente com perda total, furto, roubo ou incéndio do carro alugado, sera cobrado um
tanque cheio de combustivel independente da situacao do tanque no momento do fato, acessoérios como:
equipamento de audio, incluindo-se auto falantes e antena.

B — Lavagem do Carro: o carro é entregue ao CLIENTE no inicio da vigéncia do contrato limpo. Caso seja
devolvido sujo, interna e/ou externamente, sera cobrada uma taxa de lavagem simples ou especial, com
base na tabela propria da LOCADORA disponivel nos balcdes de locacdo, dependendo do estado do carro na
devolugao.

B.1 — Na necessidade de lavagem especial, além da taxa de acima mencionada sera acrescido o valor minimo
de 1 (uma) didria ou quantas diarias forem necessarias até a respectiva disponibilizacdo do carro para o
aluguel, limitado a 10 (dez) diarias do modelo de carro utilizado, com base na Tarifa de Balcdo vigente.

C — CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos): quando nado for devolvido a LOCADORA,
independentemente do motivo, sera cobrado o valor de 1 (uma) didria de locacao do carro utilizado, com
base na Tarifa de Balcao vigente, além do reembolso das despesas para obtencdo de segunda via do
documento do veiculo perante as autoridades de transito.

D — Chaves do Carro: quando nao forem devolvidas a LOCADORA independentemente do motivo, sera
cobrado o valor de 1 (uma) diaria de locacao do carro utilizado, com base na Tarifa de Balcdo vigente, além
do reembolso das despesas para confeccao das chaves.

E — Taxa de Despachantes: o CLIENTE podera optar pela contratacdo dos servicos de despachante da
LOCADORA nos seguintes casos:

¢)) Desembaracar eventuais ocorréncias com o carro e/ou
(II)  Retirada do Boletim de Ocorréncia em delegacias.

E.1. - O cliente reembolsara a LOCADORA o valor correspondente a 1 (uma) diaria de locagao do carro do
grupo ao qual o mesmo pertenca, com base na Tarifa de Balcdao vigente, quando o evento ocorrer a uma
distancia de até 100 (cem) quildometros da Agéncia originaria do aluguel.

E.2. Para distancias acima de 100 (cem) quilometros da Agéncia de origem, o valor a ser cobrado sera
calculado pelo mesmo valor do quilometro rodado da taxa de retorno, entre o local do evento e a Agéncia
originaria do aluguel.

E.3. Em qualquer hipotese, o CLIENTE reembolsara a LOCADORA as taxas cobradas pelos 6rgaos
competentes.

F. “No Show": significa 0 ndao comparecimento do cliente para retirada do carro na data e hora reservadas.

F.1. Para a reserva que nao for cancelada com a antecedéncia minima de 12 (doze) horas do horario previsto
para retirada do carro, serd cobrada 1 (uma) diaria de locacdo do carro reservado, com base na Tarifa de
Balcdo vigente. Sera cobrada também 1 (uma) diaria de motorista, quando for o caso.

F.2. A reserva efetuada com antecedéncia inferior a 12 (doze) horas do horario previsto para retirada do
carro nao sera passivel de cancelamento, sendo cobrado o “"No Show” em caso de ndao comparecimento do
CLIENTE para retirada do carro.

G. Infracdes de Transito: o CLIENTE devera reembolsar a LOCADORA o valor da infracao acrescido de 10%
(dez por cento), a titulo de processamento administrativo e despesas com despachantes.

H. Reboque a guincho: A LOCADORA oferecera gratuitamente ao CLIENTE o Servico de Assisténcia 24 horas,
em relacdo ao veiculo locado que apresentar defeitos ndo imputaveis durante sua utilizagao, os quais tornem
impossivel para o CLIENTE se dirigir a oficina credenciada indicado pela LOCADORA, ficando a cargo do



CLIENTE fazer o acionamento da Assisténcia 24 horas. Quando o evento ocorrer a uma distancia de até 100
(cem) quilébmetros da Agéncia que deu origem ao aluguel, ndao havera cobranca da taxa de retorno.

H.1. Para distancias acima de 100 (cem) quilometros da Agéncia de origem, o valor a ser cobrado sera
calculado pelo mesmo valor do quildmetro rodado da Taxa de Retorno, entre o local do evento e a Agéncia
que originou o aluguel.

I. Apreensdo do carro: além do disposto no item "E” acima, serdo cobradas todas as despesas de servicos
profissionais de advogados para liberagdo do carro alugado, além das taxas cobradas pelos drgaos
competentes.

J. Indenizacao de Avarias ou Sinistro: entende-se como sinistro o furto, roubo, incéndio e colisdo.

J.1. Na ocorréncia de qualquer avaria ou sinistro com o carro alugado, serdo cobradas todas as despesas e
indenizagOes previstas na Clausula 7.5.

K. Acessorios Pneumaticos: sera cobrado valor integral em casos de furto, roubo ou danos a qualquer
acessorio ou pneu do carro alugado, inclusive estepe.

L. Lucros Cessantes: serao cobrados lucros cessantes em caso de furto, roubo, incéndio, acidente,
apropriagao indébita, uso inadequado do carro alugado (Clausula 7.4.8) em caso de apreensdo do veiculo
pelas autoridades competentes, ou qualquer outro evento provocado, por culpa do CLIENTE, que ocasione
o impedimento da locacao daquele automovel.

L.1. Para fins do Contrato de Aluguel de Carros, consideram-se lucros cessantes o tempo que a LOCADORA
fica sem o carro disponivel para o aluguel, com base no valor da diaria do modelo do carro utilizado da Tarifa
de Balcao vigente.

L.2. Os lucros cessantes serdo limitados nas seguintes hipoteses:
I) Uso inadequado ou acidente passivel de recuperagao rapida, no maximo 30 (trinta) dias;

II) Furto, roubo, incéndio, perda total, apropriacdao indébita e/ou qualquer evento que ocasione o
impedimento de novas contratacdes, até o recebimento pela LOCADORA do carro recuperado ou do
recebimento da respectiva indenizacdo, o que ocorrer primeiro, limitando-se no maximo a 90 (noventa) dias.

M. Guia Navegador—-GPS: O navegador é entregue ao CLIENTE, mediante solicitagdo expressa deste, em
perfeita condigdes de uso e funcionamento, contendo kit fornecido pela LOCADORA um aparelho navegador,
suporte para carro, adaptador AC, carregador de bateria para carro, haste para suporte para instalagao
exclusivamente no carro alugado.

M.1. O CLIENTE é responsavel pela guarda e conservacdo do equipamento e seus acessorios, obrigando-se
a devolvé-lo, finda a locagao, do carro, nas mesmas condigbes em que recebeu, sem prejuizo de ter que
indenizar a LOCADORA por quaisquer danos sofridos pelo GPS, independente do motivo.

M.2. As Protecdes Rental Line ndo cobrem, em nenhuma hipétese, qualquer dano ou perda do equipamento
e /ou seus acessorios.

M.3. Em caso de furto, roubo, apropriagao indébita ou qualquer avaria, relativa ao acessoério ou equipamento,
o CLIENTE pagar3, a titulo de indenizagdo, o valor previsto na Tarifa do Balcdo vigente ou o valor de
orcamento obtido para reposicao dos mesmos.

M.4. O CLIENTE expressamente concorda e reconhece que a responsabilidade da LOCADORA restringe-se
exclusivamente ao funcionamento do equipamento GPS, nao tendo qualquer responsabilidade sobre roteiros,
mapas e/ou base de informagdes fornecidas pelo referido aparelho.



M.5. Didria — A diaria do GPS e de 24(vinte quatro) horas, com 1 (uma) hora de tolerancia para devolugdo.
A partir da 252 (vigésima quinta) hora incidird cobranca de nova diaria, no seu valor integral.

4.1.3. Além dos itens anteriores, fazem parte da base de calculo do PRECO, quando contratado, taxas de
entrega e devolucao em domicilio, servicos de motoristas, taxas e/ou impostos Municipais, Estaduais ou
Federais em vigor ou que porventura venham a serem instituidos, encargos financeiros em caso de atrasos
de pagamento e quaisquer outras taxas/reembolsos constantes da Tarifa de Balcao vigente.

4.2. Os descontos eventualmente negociados nao sao cumulativos com tarifas promocionais ou outras
promocoes ofertadas, nao obrigando a LOCADORA em caso de prorrogagao ou novas locagdes a manter os
mesmo beneficios, salvo convencdo entre as partes.

5-RESPONSABILIDADE DA LOCADORA

5.1. Entregar ao CLIENTE o carro limpo, abastecido, em perfeitas condigbes de funcionamento e seguranga,
com todos os equipamentos e documentos exigidos pelo Codigo de Transito Brasileiro.

5.2. Garantir a reserva pelo prazo de até 1 (uma) hora apds o horario previsto para retirada do carro, desde
que esta hora de tolerancia esteja no periodo de funcionamento normal da agéncia.

5.3. Garantir o atendimento com o carro na categoria reservada.

5.3.1. Quando o CLIENTE for atendido com o carro de categoria superior ao modelo reservado, ele pagara
a locacdo pelo valor do carro reservado até o momento em que for disponibilizado o veiculo na categoria
reservada.

5.3.2. Caso o CLIENTE ndo venha até a Agéncia para trocar o carro na data e hora estabelecidas pela
LOCADORA, significara sua total concordancia em permanecer com o carro de categoria superior, pagando,
por este, sua respectiva tarifa, desde o inicio da locacao.

5.3.3. Quando o CLIENTE for atendido com carro de categoria inferior ao modelo solicitado e/ou reservado,
sera cobrado do mesmo o valor de diaria correspondente ao veiculo entregue, até a efetiva troca por
veiculo compativel ao modelo solicitado e/ou reservado, cujo preco sera atualizado de acordo com a tabela
deste Ultimo, a partir do ato de troca.

5.3.4. Caso o CLIENTE ndo venha até a Agéncia para trocar o carro na data e hora estabelecidas pela
LOCADORA, significara sua total concordancia em permanecer com o carro de categoria inferior, cujo valor
sera cobrado de acordo com a sua categoria pelo periodo que permanecer com 0 mesmo.

5.4. Substituir o carro alugado, sem nenhum 6nus para o CLIENTE, em caso de pane por defeito
eletromecanico, oriundo de seu uso normal.

5.4.1. Quando o defeito apresentado permitir a locomocdo do carro sem risco, o CLIENTE devera fazer a
respectiva substituicdo na Agéncia mais proxima da LOCADORA.

5.4.2. Quando se tratar de defeitos que impossibilite o carro de rodar, a LOCADORA providenciara a remogao
e substituicdo do carro sem nenhum 6nus para o CLIENTE.

5.4.3. O veiculo reserva oferecido sera sempre do “Grupo A,” a substituicdo assumira carater
temporario até a entrega do veiculo originado do contrato estar devidamente reparado. Qualquer
disponibilizacdo por veiculo de outra categoria sera por mera liberalidade da LOCADORA, a qual podera fazer
a troca do mesmo sempre que necessario.

5.4.3. Caso ocorra a remocao do carro e depois de feita a conferéncia, e seja detectado que o defeito foi
causado por acidente ou pelo Uso Inadequado do carro, conforme definigao prevista no item 7.4.8, ou pedido
da remocao foi desnecessario, o CLIENTE pagara a LOCADORA o valor do reboque mais o valor de 1 (uma)



diaria de locagdo do carro utilizado, com base na Tarifa de Balcao vigente, independentemente do tipo de
Cobertura de Riscos contratada.

5.5. A LOCADORA, no entanto, ndo efetuara a substituicdo do carro alugado em caso de furto, roubo,
incéndio, colisao, apropriacao indébita, apreensdo pelas autoridades competentes, perda, furto ou roubo de
chaves/documentos e pane provocada por Uso Inadequado do carro, conforme Clausula 7.4.8.

5.5.1. Nestas situagdoes a LOCADORA, por sua mera liberalidade, podera fornecer outro carro ao CLIENTE,
mediante a abertura de um novo contrato, momento no qual poderao ser acordadas condigdes contratuais
diversas das originais, ndo ficando, em hipétese alguma, caracterizada novacdo, ou renlncia a qualquer
direito decorrente do contrato anterior.

6- RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
6.1. Da Guarda do Carro Alugado:

6.1.1. Responsabilizar-se pela guarda e correto uso do carro no periodo da locacdo, inclusive mantendo-o
em garagem fechada, quando nao estiver utilizando o mesmo, seja no periodo diurno ou noturno, em
conformidade com as finalidades e limites definidos nestas CondicOes Gerais.

6.1.2. Utilizar o carro somente em territorio nacional, sendo expressamente Proibido ultrapassar qualquer
fronteira com o carro alugado.

6.1.3. Reconhecer e assumir, com a locacdo e efetivo recebimento do carro, a posse legitima e autbnoma do
bem, para todos os fins de direito, inexistindo solidariedade, legal ou contratual, da LOCADORA, pelas
responsabilidades indenizatdrias decorrentes do uso e/ou circulacao do veiculo, acidentes e/ou delitos de
transito, em consonancia com Art. 265 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.1.4. Responsabilizar-se pelo onus de todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do
carro alugado a terceiros ainda que tenha a prévia e formal autorizacao da LOCADORA no ato da locacdo.

6.1.5. Nao efetuar qualquer reparo ou autorizar qualquer servico no carro Alugado sem a expressa e prévia
anuéncia da LOCADORA. A LOCADORA nao reembolsara o CLIENTE eventuais despesas feitas para reparos
ou servigcos no carro alugado, sem sua prévia autorizagao.

6.2. Da Devolugao do Carro Alugado:

6.2.1. Devolver o carro alugado na data, hora e loja previamente ajustadas e consignadas no Contrato de
Aluguel de Carros, nas mesmas condi¢oes que o recebeu.

6.2.3. Na hipotese do carro alugado, por qualquer motivo, vir a ser rebocado pelas autoridades competentes,
se envolver em algum acidente ou incéndio a LOCADORA somente reconhecera a devolucdo do carro e
encerramento da locacdo quando estiver com a posse fisica do bem.

6.2.4. Ocorrendo furto ou roubo do carro alugado, a LOCADORA somente reconhecera o encerramento da
locacao na data e hora do Boletim de Ocorréncia do fato, considerando as condi¢des previstas na Clausula
7.2.

6.2.5. O atraso na devolucao do carro, sem justificativa ou sem prorrogacao da locacao devidamente
autorizada pela LOCAORA, configurar-se-a, automaticamente, em apropriacao indébita.

6.2.6. Caracterizada a apropriacao indébita, o CLIENTE ficara sujeito as sancdes penais e civis que dela
decorrerem, arcando ainda com todas as despesas judiciais ou extrajudiciais, que a LOCADORA realizar na
busca, apreensao e efetiva reintegracao da posse do carro alugado.



6.2.7. A LOCADORA, no entanto, somente reconhecera o encerramento da locacdo na data e hora do Boletim
de Ocorréncia, independentemente da data e hora da ocorréncia do fato. Nesta hipdtese, o valor do aluguel
contratado até a data e hora do registro da ocorréncia sera cobrado pela LOCADORA, sem prejuizo da
responsabilidade do CLIENTE pelos danos a que der causa, nos termos e para os fins do Art. 575 do Cddigo
Civil e do disposto na Clausula 6.5.2 a seguir.

6.3. Das Responsabilidades Indenizatdrias:

6.3.1. Aceitar ao chamamento ao processo has demandas em que a Locadora for acionada por terceiros para
assuncao das responsabilidades cabiveis e/ou para assegurar os direitos regressivos da LOCADORA
(“Denunciacao a Lide” ou “Assisténcia Litisconsorcial “— Art. 70, III ou Art. 50, ambos do Cédigo de Processo
Civil).

6.3.2. Aceitar que a LOCADORA promova, pelos meios juridico-processuais de que venha a dispor o seu
chamamento, aos feitos judiciais que venham a ser contra ela promovidos por terceiros prejudicados,
objetivando indenizagdes de qualquer natureza (incluindo, mas nao se limitando a danos materiais, danos
pessoais, morais e/ou lucros cessantes) decorrente de eventos com o veiculo alugado, cabendo-lhe assumir
o polo passivo nas demandas.

6.3.3. Reconhecer que as responsabilidades da LOCADORA limitam-se a aquelas contratualmente ajustadas,
quanto aos limites de protecdo contratado, cabendo ao CLIENTE arcar com todos os 6nus que delas
excederem, em juizo ou extrajudicialmente.

6.4. Das Multas por Infracdo de Transito:

6.4.1. Apresentar a LOCADORA, no ato da locacao, a sua carteira de habilitacao (documento original), e/ou
as dos condutores formalmente autorizados no Contrato de Aluguel de Carros, comprovante de residéncia,
além do CPF e carteira de Identidade, para fins de identificacdo, arquivo e fotocopia.

6.4.2. O CLIENTE declara plena ciéncia das leis de transito brasileira, inclusive de todas as regras dos
municipios em que circulara com o veiculo, devendo em caso de multa de transito, comunicar imediatamente
por escrito a LOCADORA. A LOCADORA, tomando conhecimento de infragdes cometidas, comunicara o
CLIENTE e/ou USUARIO por meio eletrénico (e-mail constante do cadastro) e/ou por carta destinada ao
endereco fornecido no cadastro. O CLIENTE e/ou USUARIO ndo tomando qualquer providéncia no sentido
de indicar o condutor infrator no documento especifico enviado pelo 6rgao de transito, seja na LOCADORA
ou diretamente no drgdo de transito competente, declara estar ciente de que sera de sua responsabilidade
0 pagamento da multa por falta de indicagdo de condutor, conforme preceitua o Art. 257 § 7°. e 8° do
Cddigo de Transito Brasileiro e taxa administrativa, inclusive se por qualquer motivo a correspondéncia for
devolvida pelos correios por falta de localizagdo do CLIENTE e/ou USUARIO.

6.4.3. Reconhecer que a LOCADORA, apos ser notificada quanto ao auto de infragdo ocorrido durante o
periodo de locacdo, podera cobrar antecipadamente o valor das mesmas para providenciar o pagamento no
seu respectivo vencimento ou podera, a seu critério, providenciar o pagamento de multa e imediatamente
cobrara do CLIENTE o reembolso do que pagou com os encargos, previstos na Clausula 4.1.2 item "G”,
constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos em julgamento., inclusive quanto a
eventuais multas por nao indicacdao de condutor infrator.

6.4.4. Para aquelas infracdes em que o infrator é abordado pelo agente de transito e recebe o Auto de
Infracdo/Notificacdo, o CLIENTE, no ato da autuacdo, torna-se imediatamente legitimo para interpor recurso
e devera comunicar o fato, bem como entregar a copia da notificagdo recebida a LOCADORA. Caso o CLIENTE
seja omisso, a LOCADORA se reserva o direito de tomar as medidas cabiveis, efetuar o pagamento e proceder
a cobranca do CLIENTE tao logo tome conhecimento da multa



6.4.5. Recorrer das multas diretamente junto ao 6rgao de transito competente, a seu critério e as suas
expensas. Sendo o recurso vitorioso, a Locadora repassara ao CLIENTE cOpia da guia paga para que o
CLIENTE solicite junto ao érgao o reembolso do valor pago, a titulo de restituicao.

6.4.6. Ressarcir a LOCADORA por qualquer valor pago relativo as multas de transito ocorridas durante o
periodo que o carro esteve locado pelo CLIENTE, mesmo que a LOCADORA nao seja notificada pelo 6rgao
autuador dentro do prazo legal. Nesses casos, a LOCADORA procedera ao Recurso Administrativo
contestando junto ao referido érgao a notificacdo fora do prazo legal. A LOCADORA, outrossim, esclarece
que ndo se responsabiliza pelo éxito de qualquer recurso interposto objetivando o cancelamento da autuacao
administrativa por infracdo de norma de transito. Caso seja promovido, a LOCADORA repassara ao CLIENTE
copia da guia paga para que o CLIENTE solicite junto ao 6rgao o reembolso do valor pago, a titulo de
restituicao.

6.4.7. O CLIENTE, e/ou USUARIO se obriga a utilizar o dispositivo de retencdo para crianca (cadeira de
seguranca) adequado e compativel com a idade e peso, caso transporte crianca de até 7,5 anos de idade,
conforme Resolugdo N°© 277/08 do CONTRAN, cuja desobediéncia importara em aplicacdo de penalidade de
multa e pontuagdo ao condutor/usuario infrator, o qual sera responsavel por todo dano ao veiculo e a
locadora, incorrido por forca de sua inobservancia quanto a este preceito legal.

6.4.8. Qualquer discussao sobre a procedéncia ou improcedéncia, justica ou injustica das multas de transito
devera ser feita pelo CLIENTE junto ao 6rgao autuador e em nenhuma hipétese junto a LOCADORA, sendo
que o que o CLIENTE continua a responder pela restituicao de todos os valores decorrentes da(s)
penalidade(s) cometida(s) no periodo da locacdo.

6.5. Dos pagamentos:

6.5.1. Recorrer e efetuar o pagamento dos débitos decorrente do aluguel conforme clausula 4, ficando a
LOCADORA autorizada a cobrar diretamente, através de bancos, ou debitar automaticamente estes valores
em seu cartdo de crédito, através do sistema de assinatura em arquivo, mesmo que as despesas tenham
sido apuradas ap6s encerramento do Contrato de Aluguel de Carros.

6.5.2. O CLIENTE é responsavel pelo pagamento dos débitos decorrentes do aluguel até a efetiva devolucao
do carro pelo Usuario ou Condutor.

6.5.3. Todos os valores, despesas e encargos de locacdo constituem-se dividas liquidas e certas para
pagamento a vista, passiveis de cobranca executiva, quando for o caso.

6.5.4. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer sinistro com o carro alugado:

6.5.5. Furto, Roubo ou Apropriacao Indébita do Carro: ressarcir a LOCADORA o valor baseado na tabela
(montadora) de um carro novo, do modelo de carro alugado, taxas de licenciamento e IPVA, um tanque
cheio de combustivel e os lucros cessantes.

6.5.6. Acidente com Perda Total ou Incéndio: ressarcir a LOCADORA o valor baseado na tabela
(montadora) de um carro novo, do modelo de carro alugado, taxas de licenciamento e IPVA, um tanque
cheio de combustivel, acessorios e os lucros cessantes sofridos pela LOCADORA, bem como toda e qualquer
espécie de indenizacdo a terceiros, que porventura a LOCADORA tenha sido condenada a pagar, tendo em
vista a responsabilidade exclusiva do CLIENTE por tais indenizacoes. Considera-se Perda Total quando o
valor para recuperacgao do carro for superior 70% (setenta por cento) de seu valor de mercado.

6.5.7. Acidente sem Perda Total: ressarcir a LOCADORA o valor de recuperagao do carro alugado, os lucros
cessantes sofridos pela LOCADORA, bem como toda e qualquer espécie de indenizacdo a terceiros, que
porventura a LOCADORA tenha sido condenada a pagar, tendo em vista a responsabilidade exclusiva do
CLIENTE por tais indenizagoes.



6.5.8. Lucros cessantes: pagar a locadora os lucros cessantes, em caso de furto, roubo, incéndio, acidente,
apropriagao indébita e Uso Inadequado do carro (conforme definicao prevista no item 7.4.8) e também em
caso de apreensdo do veiculo pelas autoridades competentes.

6.5.9. Reboque e Guincho: ressarcir a LOCADORA todas as despesas de reboque ou guincho do carro, bem
como as despesas de diarias e taxas em depdsitos de orgaos de transito, quando o carro alugado, por
qualquer motivo, for rebocado ou guinchado, salvo quando comprovada pane oriunda de defeito
eletromecéanico decorrente de uso normal do carro.

6.5.10. Apreensao do Carro: arcar diretamente com todas as despesas de servigos profissionais de advogados
e/ou despachantes para liberacdo do carro alugado que for apreendido, além das taxas cobradas pelos
orgaos competentes.

7.1. PROTECOES RENTAL LINE.

7.1.1. Quando contratadas, com adesao formal e antecipada por parte do CLIENTE, mediante pagamento de
taxa diaria adicional, as Protecdes RENTAL LINE cobrem:

7.1.2. Protecdo Special (PS): optando por esta “protecio”, constante da ADESAO e pagando & LOCADORA
a tarifa correspondente, o CLIENTE sera responsavel em caso de colisdo entre veiculos com danos parciais,
responsabilizando-se pelo pagamento da participagao obrigatdria (franquia) de até 10% (dez por cento) do
valor de tabela do veiculo "0 km” da mesma marca e modelo, na data do evento; na eventualidade da
ocorréncia de furto, roubo, incéndio ou perda total do veiculo, sua participacao obrigatéria (franquia) sera
de 20% (vinte por cento) sobre 0 mesmo valor de tabela para venda ao publico da montadora de um veiculo
0 km” da mesma marca e modelo, na data do evento.

7.1.3. Total (LDW): A protecdo total do veiculo RENTAL LINE cobre furto, roubo, perda total, incéndio e
avarias, cabendo ao CLIENTE arcar, independentemente de culpa, apenas com participacao de franquia
descrita no Contrato de Locagao/Demonstrativo.

7.1.4. Terceiros (ALI): cobertura para danos corporais causados a terceiros e danos materiais causados a
bens de terceiros, até os limites estabelecidos na Tarifa de Balcdo vigente, observados as participacoes
obrigatorias, além de isencao de lucros cessantes sofridos pela LOCADORA e despesas com guincho/reboque,
para distancia de até 100(cem) quildometros da Agéncia de origem. Até o limite de R$30.000,00 (trinta mil
reais) para danos materiais ocasionados a Terceiros € R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para danos
corporais causados a terceiros. Havera a participacao obrigatdria do cliente/locatario cuja franquia estara
descrita no Contrato de Locagao/Demonstrativo.

7.1.5. Protecdo para Condutores Adicionais: outros condutores poderao ser incluidos no Contrato de Aluguel
de Carros, desde que previamente qualificados e aprovados pela LOCADORA e mediante pagamento da taxa
diaria adicional para extensao das protecdes para cobertura de riscos contratadas, uma vez que somente a
Pessoa Fisica titular do contrato e o Usuario preposto da Pessoa Juridica, previamente identificados, estdo
autorizados a dirigir o carro alugado, devidamente acobertado pelas protecdes contratadas.

7.1.6. As protegOes oferecidas ao CLIENTE ndo tem natureza juridica de seguro, nem obrigam sua
contratacdo pela LOCADORA (é facultativo a contratagdo de seguro), consubstanciando-se em direito
obrigacional de carater meramente pecuniario e pessoal entre os contratantes, excluindo responsabilidade
para com terceiros, afastada qualquer responsabilidade contratual da LOCADORA de indenizar em agao
regressiva, referida no Artigo 70, inciso III do Cddigo de Processo Civil.

7.1.7. A LOCADORA respondera somente pelos compromissos pecunidrios aqui assumidos, desde que
contratada a protecao, até o limite maximo assumidos na protecdo contratada, isentando-se de quaisquer
outros, sendo de responsabilidade do CLIENTE se ultrapassar o limite maximo estipulado.

7.1.8. Nao havendo a contratacdo da protecao, o CLIENTE é responsavel integralmente por qualquer dano.



7.1.9. Nas protegOes, qualquer delas, ndo esta protegido acessdrios, equipamentos, combustivel, sendo de
responsabilidade do LOCATARIO e/ou CLIENTE os custos com estes.

7.2. Em caso de qualquer sinistro com o carro alugado, o CLIENTE devera comunicar o fato imediatamente
a LOCADORA e providenciar o Boletim de Ocorréncia Policial ou Laudo Pericial (este em caso de vitimas),
tendo o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para apresentar o comprovante ou protocolo de emissao
destes documentos, sob pena de perder as protecdes contratadas.

7.3. O CLIENTE deverd, obrigatoriamente, preencher o Relatdrio de Sinistro da LOCADORA no mesmo
prazo.

7.4. Ocorrera a perda das protegOes contratadas, quando o CLIENTE:
7.4.1. Nao preencher o Relatério de Sinistro da LOCADORA.

7.4.2. Nao apresentar o comprovante ou protocolo de emissdo do Boletim de Ocorréncia Policial ou Laudo
Pericial dentro do prazo;

7.4.3. Emprestar ou transferir o carro alugado a terceiros sem prévia autorizagao formal da LOCADORA.
Neste caso, independentemente de apresentar os documentos no prazo, sendo constatado que o veiculo era
utilizado ou conduzido por pessoa nao autorizada pela LOCADORA, de plano perdera a protecao contratada,
se responsabilizando integralmente pelas perdas.

7.4.4. Trafegar como o carro alugado fora do territdrio nacional;

7.4.5. Agir com culpa grave, caracterizada pelas infragOes gravissimas explicitas no capitulo XV do Cddigo de
Transito Brasileiro, apurada por descricdo em Boletim de Ocorréncia ou em sentenga transitada em julgado;

7.4.6. Proceder com manifesta negligéncia na guarda e uso do carro, especialmente se deixa-lo abandonado
ou estacionado em local ermo ou com as portas destravadas ou vidros baixados, chave na ignicao ou qualquer
outra situacao de descuido com o carro alugado;

7.4.7. Realizar Boletim de Ocorréncia em desacordo com os fatos, de modo a tentar acobertar ou ilicito ou
outra situacao nao autorizada por este contrato.

7.4.8. Proceder com Dolo ou Uso Inadequado do carro. Consideram-se Uso Inadequado as seguintes
situagoes:

a) Circular com o carro em: dunas, praias, vias inundadas ou sem condicdes de trafego normal, que venha
a colocar em risco o veiculo;

b) Circular com o carro para fim diverso da destinagao especifica constante do seu Certificado de Registro
e/ou especificacOes do fabricante, tais como transportar pessoas e/ou bens mediante a cobranca de
remuneracao de qualquer espécie; transportar pessoas e/ou bens além da capacidade informada pelo
fabricante; guinchar e/ou rebocar o} veiculo; participar de corridas, testes,
competicOes,"rally",reconhecimento de trecho para “rally” e outras modalidades de competicOes,
gincanas,"rachas" e /ou "pegas"; instrucao de pessoas nao habilitadas a conduzir e treinamento de motoristas
para qualquer situacao; transporte de explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos ou inflamaveis e
quaisquer finalidades ilegais;

¢) Circular com as luzes de adverténcia de 6leo ou de temperatura acessas no painel de instrumento do
carro. Caso o CLIENTE persista com o carro em funcionamento nestas circunstancias, mesmo por curto
espaco de tempo, ocorrerdo danos ao motor que serdo identificados através de laudo técnico da
concessionaria ou judicial, a escolha da LOCADORA, sob o acompanhamento do CLIENTE, quando este
manifestar tal interesse;



d) Danificar a lataria, pintura, estofamento ou partes mecanicas por descuido no uso do carro.

7.5. Nao havendo a contratagao das protecOes para cobertura de riscos ou em caso de perda das protecoes,
o CLIENTE arcara diretamente com todos os 6nus decorrentes de qualquer evento e suas consequéncias,
inclusive perante terceiros prejudicados, quer judicialmente ou extrajudicialmente, além de guincho/reboque
e lucros cessantes, sem prejuizo do dever de ressarcir a LOCADORA quaisquer indenizagOes que esta tenha
que suportar em decorréncia da conduta do CLIENTE, do USUARIO ou do CONDUTOR.

7.6. Inexiste qualquer PROTECAO para:
7.6.1. Dolo e Uso inadequado do carro, conforme definicao prevista no item 7.4.8;

7.6.2. Furto do carro alugado, quando ndo forem devolvidos a LOCADORA as chaves e os documentos do
carro;

7.6.3. Apropriacdo indébita;
7.6.4. Chaves e/ou documentos do carro alugado;

7.6.5. Despesas com guincho ou reboque para distancia superior a 100(cem) quildometros da agéncia de
origem;

7.6.6. Despesas de diaria e taxas em depdsitos de drgaos de transito em caso de apreensao do carro alugado;
7.6.7. Danos morais causados a ocupantes do carro ou a terceiros;

7.6.8. Lucros Cessantes causados a terceiros;

7.6.9. Servigos profissionais de advogados e/ou despachantes.

7.6.10. A responsabilidade nestes casos é exclusiva do CLIENTE / LOCATARIO.

8. RESCISAO

8.1. Contrato de Aluguel de Carros sera considerado automaticamente rescindido pela LOCADORA,
independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, e, sem maiores formalidades, proceder-
se-a a retomada e o reconhecimento do veiculo, sem que isso enseje ao Cliente qualquer direito de retencao
ou acdo da natureza indenizatdria, reparatdria ou compensatdria, quando:

8.1.1. O carro ndo for devolvido na data, hora e agéncia previamente ajustada no Contrato de Aluguel de
Carros, desde que nao tenha sido convencionado expressamente sobre a prorrogacao do prazo de locagao.

8.1.2. Ocorrer qualquer sinistro com o carro alugado, independentemente das protegdes para cobertura de
riscos contratadas, salvo se as partes convencionarem pela substituicao do carro sinistrado por outro, dando
continuidade ao contrato em relagao a este;

8.1.3. Ocorrer o Uso Inadequado do carro (conforme definigao prevista no item 7.4.8 anterior);
8.1.4. Ocorrer apreensao do carro alugado pelas autoridades competentes;
8.1.5. O CLIENTE nado quitar seus débitos nos respectivos vencimentos;

8.2. O contrato também sera rescindido, de pleno direito, nos casos de descumprimento, pela LOCADORA
ou pelo CLIENTE, USUARIO e/ou CONDUTOR, das obrigagdes contratuais estabelecidas neste instrumento,
hipdteses em que incidirdo as penalidades especificas deste contrato.

9. DISPOSICOES GERAIS



9.1. O CLIENTE concorda que a sua assinatura no contrato de aluguel de carros implica a ciéncia e
consentimento por si, seus herdeiros e/ou sucessores as clausulas das presentes Condicoes Gerais, as quais
teve amplo acesso e conhecimento.

9.2. O CLIENTE esta ciente e reconhece que o sistema de Aluguel de Carros que opera sob a marca "Rental
Line" é constituido por Pessoa Juridica, operando com autonomia administrativa, financeira e legal. Assim,
se compromete a dirimir eventuais pendéncias judiciais ou extrajudiciais somente com a respectiva
contratante devidamente identificada no Demonstrativo de Contrato de Aluguel de Carros.

9.3. Eventual omissao ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de qualquer termo ou
condicao do Contrato de Aluguel de Carros, ou em exercer qualquer direito, prerrogativa ou recurso aqui
previsto, ndo constituird novagao, nem implicara rentncia da possibilidade futura de exigir o cumprimento
de tal termo, condicao, direito, prerrogativa ou recurso.

9.4. O contrato de aluguel de carros ndo podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por
qualquer dos contratantes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

9.5. O contrato de aluguel de carros constitui a integridade do que foi acordado entre os contratantes no
que diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores.

9.6. A LOCADORA ndo reconhece em qualquer hipétese o LOCATARIO, USUARIO ou CONDUTOR, como seu
agente ou preposto.

9.7. A LOCADORA nao se responsabiliza por quaisquer objetos ou valores deixados ou esquecidos no carro
alugado, bem como em suas dependéncias.

9.8. O CLIENTE declara estar ciente e de acordo que a LOCADORA podera comunicar-se através de email,
telefone, fax, carta ou qualquer outro meio de comunicagao que julgar conveniente, constante do cadastro
do CLIENTE, inclusive quanto a pendéncias financeiras, multas, autuacdes e demais situacdes que forem
necessarias.

10. FORO

10.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo como o Unico competente para dirimir
eventuais dlvidas oriundas deste Contrato, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
facultando-se a LOCADORA a opcao pelo Foro de domicilio do LOCATARIO.

10.2. Para fins de conhecimento publico e para que tenha os efeitos mencionado no Artigo 221 do Cddigo
Civil, o presente contrato datado de 04 de abril de 2013, encontra-se registrado no 8 © Cartério de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital — Sao Paulo, microfilme
n.° 1311872, importando a assinatura de ADESAO pelo LOCATARIO na plena e irrestrita e incondicional
aceitagdo de todos os termos constantes, recebendo o LOCATARIO cdpia fiel e integral neste ato, firmando
recibo.

Sao Paulo, 04 de abril de 2.013.



